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-I- Présentation générale du service

1. Description

V Nature du service assureé :

Le S.I.E du Nord Est de Lyon (SIENEL) regroupe les 4 communes suivantes :

BEYNOST, MIRIBEL, NEYRON et ST MAURICE DE BEYNOST alimentées par 2 services : Haut et
Bas Services.

Il assure | a productpotable. et | a distribution de

I/ Constitution et gestion du service :

Loeau distribu®e aux 4 communes adh®rentes au
du Four a Chaux pour lI'essentiel et des sources de St Maurice. Une interconnexion avec le réseau
Grand Lyon autorise en cas de besoin un secours depuis le captage de €Thpr@ox

El'l e ne subit pas de traitement complexe et bEG
nappe et des terrains aquiferes.

Suez Environnemergst chargéel | 6 expl oi tation de Il a distribut
contrat doQjfdrevimarge2 @l 1j usquodau 31/12/2021.
Un avenant n°01 a été signé a compter du 29/11/2016mi se en pl ace doéun gui

du tarif et du bordeu des prix.

La délégation de service (DSP) qui nous lie a SUEZ depuis sa conclusion en 2011 prévoyait une révisic
a micontrat, notamment pour ce qui concerne les évolutions a caractére reglementaires.

Ces derniéres sont constituées par les lois Coressans détruire (nécessitée de Geo localiser les réseaux
et de répondre aux déclaration de travaux sur ces bases), loi Warsmann (limitation des dégrevements),
Brottes (interdiction des coupures méme en cas d'impayé), loi Hamon (formalisation destiofo
obligatoires en cas de souscription).

E Notre Service :

E9 234 usagers

E 1 304 036m3 comptabilisés

E 8 réservoirs

E1693km de r®seau dbéeau potabl e.

Le personnel g u i etla digributieren ead pdtablendes 20.899 habis du Syndicat
Intercommunal du Nord Est de Lyon, bénéfigies prestations contractuelleki groupe Suez
Environnemen{encadrement, service clientele, secrétariat teckadooinistratif).

Nombre de clients par commune

Miribel :4 353

Beynost2 084

Saint Maurice: 1669

Neyron: 1 128
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2 . Faits marguants de | 6exercice

DISTRIBUTION
MIRIBEL
Sur | 6ensembl e de | odcalinépsRec teFrddsement sur es a®@ dreanteind rss
Juillet
1 R®paration doune f ui dass delatoudsuriuneeonduiteten f@nise dé a n s
diamétre 60.
Novembre

1T R®paration doOoune casse sur une canaBameati on
Décembre
T R®paration doébune fuite sur canalisation dan:

ST MAURICE DE BEYNOST
Sur | 6ensembl e de |réaiseem®eterassdment suBdesr ®pah eme mMins ¢

NEYRON
Sur | 6ensembl e de |[réaliseen®@eterasdment suSdesr ®pah eame Mins ¢
BEYNOST
Sur | 6 ens eémPOll7e 8 réparatibnéaliseesmvec terrassementsurdes anc hement s
Janvier

T R®paration débune casse sur | a conduicentraleen f
Feévrier

T R®paration doébune casse supquisatroove sud@outéde en f

Geneve.
Mars

1 Fuite sur robinet de vidange en bout de conduite en fonte de diametre 80 sur le Ch&uttedes

Recherche de fuites sur | 6ensemble du Syndicat
PRODUCTION

Mars

1 St Maurice de Bynosti r ®s er voir rel ai s Changement de

dédeau chl or ®e.

Auvril

1 Miribelir ®s er voir St Martin Rempl acement de |
Mai-juin

1 Miribel - station : Dépannage du systeme de désinfection, ezirdstr
1 Miribel - station : Intégration du nouveau forage dans les installations en automatisme et er
supervision.
Juilletaolt
1 Miribel - forage : Réception et mise en service de forage par la collectivité (refoulement de la
conduite pluviale).

Aolt
1 Miribel - forage : Démarrage des analyses du forage.
1 Miribel - puits 3 : Changement des liaisons Can OPEN piitstation (systeme de
communication), fiche de retour doéintervent
Novembre
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1 Beynost- Péchu : Probleme France Télécom « défaut ligpensant 4 jours.
Décembre
1 Miribel 7 four a chaux : Débordement du pluvial sur le captage, suite modifications du regard lors
des travaux de forage.

3. Patrimoine

LESRESSOURCES
Inventaire des mssources
Année de mise en Capacité de ;
Commune Site sorvice Juction Unibe
- . RESSOURCE 5T MAURICE w
SAINT-MAURICE-DE-BEYMOST BONNARDE 0 | m¥j
- , RESSOURCE 5T MAURICE -
SAINT-MAURICE-DE-BEEYMOST JUFFET 0 | m¥j
- , RESSOURCE 5T MAURICE -
SAINT-MAURICE-DE-BEYMOST MELAMGE 340 | m¥]

LES INSTALLATIONS DE PRODUCTION / TRAITEMENT

Inventaire des installations de production/traitement

Commune Capacité de production

MIRIBEL USINE_FOUR A CHAUX 4600 | m3j

LES CHATEAUX DOERMOIRET RES

Inventaire des reservoirs

BEYMOST RESERVCIR_LE FECHUT (B.5.) 180 | m?
BEYMOST RESERVOIR_LE PECHUT (H.5.} 120 | m?
MIRIBEL RESERVCIR_LAVILLE MIRIBEL 850 | m?
MIRIBEL RESERVOIR_ST MARTIN 2 000 | m?

LES STATIONS DE POMPAGE / RELEVAGE

Inventaire des installations de pompage - relevage

BEEYMOST FOMPAGE_LE PECHUT

BEEYMOST RELAIS_LA COMGHE m¥h

MIRIBEL RELAIS_MAS RILLIER m¥h
— . RELAIS_ST MAURICE DE -

SAINT-MAURICE-DE-BEYNOST | gevrimsT 19 | m¥h
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LES CANALISATIONS

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par gamme de diametre et par type de matéri
exploité dans le cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté esplo#i@iau 3ddécembre
de | 6ann®e dbéexer.cice hors branchements

Longueur du réseau de distribution d'eau potable (ml)

Diamétre | Matériau Fonte PE Amiante ciment PVC Acier Béton Inconnu  Total
<50 mm eg| a7 -| 25 - - g 1g| 1744
50-80 mm 28071 5283 -| 2230 - - - 42| 35836
100-108 mm 104284 | 433 144 - - 104 881
200-280 mm 20 002 - - - - - - 20 002
300400 mm 5 577 - - - - - - 5577
500-700 mm 303 - - - - - - a0
Inconnu g 20 - - - - - 1 780 2180
Total 150004 | 8714 -| 2480| 144 - g 1821 170282

LES VARIATIONS SUR LES INSTALLATIONS

Des changements sont susceptibles doéinterveni

entrée/sortie de site

Les variations sur les installations

Code
INSEE

Nom du sile Commune

- Ajout dun
Modification | 6834 | BESERVOIRLE | geynosT | 01043 | Réservoir compieur de
e e sectorisation
2 Ajout dun
Modification | 6832 gg‘;ﬁj‘f_e‘-" BEYNOST | 01043 ‘Z°‘;“E""95" compieur de
5 o sectorisation
R Point de
Ajout 89783 F‘ILJ—.IEUX MIRIBEL 01249 | mesurs ou 2015
GRAVITAIRE prblvemant
e o Point de
Ajout 89764 HIIL—LIE‘JX MIRIBEL 01249 | mesure ou 2015
SURPRESSE préévement
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LES ACCESSOIRES DU RESEAU

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau au 31 déceibre 201

Inventaire des principaux accessoires du reseau

Designation 2013 2014 2015 2016 2017 NN-1 (%)
Debitmétres achat £ venle d'eau et sectomsation 2 2 4 9 @ 0,0%
Détendaurs / Stabiksateurs T T T T [ - 14, 3%
Equipements de mesure de type compie ur 12 12 14 14 14 0,0%
Ei'f.':ﬁrﬂf;-fui mesure de tyipe capteur acoustiques B 101 B - 100,0%
Hydrants (bouches st pot=aux incendiss) 454 A5T 450 472 AT3 0,2%:
Fegulastzurs débit 2 2 2 3 3 0, 0%
Vannss 1 332 | 1347 | 1383 | 1372 1380 0,6%
Vidanges, purges, ventouses L 502 513 530 L35 1,1%

Les informations edessus sont celles renseignées dans le SIG au 31 décembre de I'année d'exercice.
Il s'"agit donc doébune image du SI G ° cette date
Les hydrants sont donnés a titre indicatif ; ils ne font pas partie du patrimoine ratiaadrrat.
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LES COMPTEURS

Répartition du parc compteurs par année de fabrication et par diamétre

Diamétre/
Annéede 15 20 25 30 40 50 &0 80 100 150 200 250 TOTAL
fabrication

1978 s 2
1978 1 1
1980 1 1
1981 ! 1
1982 2 2
1983 0
1984 2 2
1985 4 4
1986 1 1
1987 2 2
1988 ] &
1989 1 1
1980 3 3
1981 2 2
1902 2 2
1983 1 1
1984 1 1
1985 2 2 4
1986 2 2
1987 9 2 1
1908 1 1
1989 10 1 1 12
2000 12 1 13
2001 6 1 1 B
2002 2 1 1 4
2003 B B
2004 4 1 5
2005 3 1 1 Z 7
2006 18 1 4 5 3 Ell
2007 123 2 2 3 2 132
2008 417 4 1 1 2 425
2009 420 B 3 43
2010 ATE 1 3 1 1 481
201 4085 | 7 1 12| 2 4 3 4177
2012 2348 | T4 1527 [ 1 2485
2013 246 1 1 2|1 4 | 2 267
2014 242 & 5 1 3 256
2015 208 4 4 2 218
2016 213 15 1 3 232
2017 57 1 1 1 &0

TOTAL G046 |1B6| O |31 |77 | 7 |18 |11 | T 2 0 0 0285

AGE MOYEN DU PARC COMPTEURS : 5,87 ans

LES EQUIPEMENTS DE TELERELEVE

MNombre iotal d'émeiiours posas

0284 SNIU DES BALD, DU MORD EST DE LYON |Bey noet 1043 2127

0284 SN DES EALL, DU MORD EST DE LY ON [Mirbel 1240 4516

0284 SN DES EA L, DU NORD EST DELYON |Neyron 1975 1124

0D84 SN DES EALD, DU NORD EST DELyoN | Sant-Maurice- [, o 1715
de-Beynost

Total général 8 502

INDICE DE CONNAISSANCE PATRIMONIALE
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Le Décret n° 201®7 du27janver 2012 relatif ° |l a d®finition

services publics de | 6eau et de | 6as s adescripiicne me
des r®seaux dbébeaux us®es ~ tr awenialedulésedundi ce de
Cet indice de connaissance doit atteindre la note minimale de 40/45. La cotation minimale repose ava
tout sur | e descriptif d®taill® de 50% du | i n®
sur | 6 ©g e paseided canaldatidng (cf.dArrété du 2 déc. 2013).
Le do®t ai l de | a notation de | 6indice de ca@ihnnai
apres.
Silibndi ce de connai ssance patrimoni al eipeusenrichirnf ®
|l a connaissance du patrimoine sur | colectears.ur e, |

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

Partie Descriptif 2017

Partis A : VP.235 - Existence d'un plan des rése aux mentionnant |a localisation des ouvrages principac

Plan da=s (ouvrage de captage, station de traitement, station de pompage, ésarvoir) 2t des dispositifs de 10

1668 3Ux mesures (10 points)

Partie A VP.237 - BExistence &t mese =n oeuvrs dune procadurs de mise a jour, 2u moins chaque année, du

Plan das plan des réssaux pour les extansions, réhabilitations et mnouveliemants de réseaux (en labsence 5

1898 3UX de travaux, la mise & jour est considérés comme effectuée) (5 points)

Sous-total - ® S

Partie A Plan des réseaux (15 points) 15
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Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

VP.238 ot VP_240 avec VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
Partia B - troncons rep@santés sur ke plan, du lindaire, de la catépone de Fouvrage et de la précision des
Inventairs lniom*.abon_s caﬂograpt:-q_ues et VP.?AD - Mas_e a jour annuelie cb Iinventaire des Fsealx a partir 10
dos TABesID: dune procadure formalisée pour les informations suivantes rglatnes awx trongons de réseaux :
lindaira, catégonie douvrage, précision cartographique, matsnaux et diamétres (0 ou 10 pts en
fonction de VP.238, VP 230 et VP.240)
E:':::@ VP.238 - Pourcentage m lin2aire de réseau pour lequel linventaire des réseaux mentionne les 5
des réseauy | MatEnauX st diamétres (1 a 5 points sous conditions)
Partie 8 E VP.241 - Pourcentage du linfaire de résaau pour lequel linventaire des réseaux mentionne la date
Inventairé | oy la période de pose (0 & 15 poirts) =
des réseaux ‘
Sous-fotal - | Inventaire des réseaux {30 points qui ne sont décomptés que si Ia totalité des points 3 84 obtenus )
Pare B pour la partie A)
Parte C -
Autres
Sléments de | VP.242 - Localisation des ouvrages annexss (vannes de sectionnement, ventouses, purges, Pl._.) B
connaissance | et des sarvitudes de réseaux sur e plan des résaaux (10 paints)
et d= gestion
des réseaux
Partie C:
égtr:fms de VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque ann&e, des pompes &t e_quipements
co'nnassance électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (en l'absence de 10
o modifications, la mise & jour est considére comme efiectués) (10 points)
et de gestion
des réseau
Parhe C:
Autres
&léments de . .
CONNEEEaT VP.244 - Localsation des branchements sur le plan des réseaux (10 points) 10
et de gestion
des réseaux
Pabe C:
Autres
éléments de | VP.245 - Pour chague branchement, caractaristiques du ou des compieurs d'eau incluant la 10
connaissance | Biérence du camet métrologique et la date de pose du compieur (10 points)
ot de gestion
des réseaux
Pae C:
Autres
éléments de | VP.246 - Identification des sectaurs de recharches de pertes d'sau par les résaaux, date et nature 10
connaissance | des réparations effectudes (10 points)
et de gestion
des réseaux
Partie C:
Autres
éléments de | VP.247 - Localisation a jour des autres intsrventions sur ke résaau (réparations, purges, fravaux de 10
connaissancs | mnouveliement, etc.) (10 points)
et de gestion
des réseaux
Pae C:
Autres
éléments de | VP.248 - Existence et mise en osuvre d'un programme pluriannuel de renouveliement des 0
connaissancs | canalisations (programme détailié assorti d*un estimatif portant sur au moins 3 ans) (10 points)
&t de gestion
des réseaux
Pae C:
Autres
éléments de | VP.249 - Existence et mise en osuvre d'uns modaksation des réseaux sur au moins fa modié du 5
connaissance | linéaire de mseawx (5 points)
et de gestion
des réseaux
Sous-otal - | Autres éléments do connaissance et de gestion des réssaux (75 qui ne sont décompiss que si 40 &5
Partie C points au moins ont & cbtenus en partie A at B)
TOTAL
(indicateur | Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable 100
P103.2B)

(indicateur maximum 120)

Taux de renseignement du linéaire réseau

98,86%

88,72% 9B 85%
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4. Qualité du service

Accueil de la clientele

- Léaccueil physique en agence

Au service des client60 heures par semaine, du lundi au vendredi, sans interruption de 8 heures :
19 heures, et le samedi matin de 8 heures a 13 heures, les Centre de Relation Clientéle basétaa Rillieu
Pape et & SaifEt i enne permettent anse endigné & toutes lewdsdgaiestmms r
administratives ou techniques. La for mat iawxn p
clients un service de qualité.

Le Centre de Relation Clientéle est joignable aux numéros suivants :

Pour toute demande ou réclamation : 0977408 408(appel non surtaxé)

Pour toutes les urgences techniques : 0977 4014X3appel non surtaxeé)

- Le service d'urgence 24h/24
En dehors des heures doéouverture de | 6accueil
téléphonique cd e s s u s, | e s e Suez Eneirondetner gewmice Ide@&accueil
clients et coordonne les interventions urgentes telles que :
- Réparations de casses de canalisations.

L D®pannages doéinstall ations.

- Débouchage de branchermt s ddassaini ssement .

Pour cel a, un effectif compos® dobéagents et doe
heures ouvr ®es. Leurs comp®tences sont di ver s

véhicules et de moyens de coomitation adaptés a la gestion des astreintes.

Conformit® de I|lta qualit® de | 6eau

LE CONTROLE DE LA QUALITE DE L'EAU
"LOEau consomm®e doit °tre propre © | a. consomm

La réglementation francaise relative a talifé des eaux destinées a la consommation est définidedans
Code de la Santé Publique aux articles R.1B21 suivants.
L'eau fait partie des produits alimentaires les plus contrdlés. Pour livrer au consomumetegau
potable, le distributeur doiespecter des normes de qualité particulieremgatireuses sur 54 critéres
principaux répartis en trois groupes :

- - La qualité microbiologique

- - La qualité physice&chimique dont les pesticides et les métabolites

- - La qualité organoleptique

Deuxniveauxd e qualit® sont ° respecter pour | 6deau p
- --Les limites de qualité, correspondent a la conformité réglementawer différents parametres
bactériologiques (Entérocoques et Escherichia Coli,) ou phghkicaiques (arsenic, nitrates,
nickel, plombg ) .
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Le Code de la Santé Publique fixe une valeur maximale. Un dépassemennpleypier des
restrictions de consommation et doit conduire & des solutiomsids e en conf or m
distribuée.

- - Les références de qualité, correspondent a des indgiisa&tablis & des fins de suivi des
installations de production, de distribution et d'évaluation des risques pour la santé des personne:
i ndest pas obligatoire de respecter <ces
nombre de parametresadiériologiqgues ou physiechimiques. Toutefois un dépassement
récurrent, pouvant porter atteinte a la santé des personnes, doit conduire a proposer des solutic

permettant do6é®l i miner | e probl me mis en ®v
La ma’ trise de | asurgewarhlndouBle abrold:6 eau est as
- Le contr'le sanitaire, est of ficiel et | ®g
(Agence R®gionale de Sant®). En France, il

eau: stations de production, régeirs et réseaux de distribution. Les échantillons d'eau prélevés
aux différents points de contrdle sont analysés par des laboratoires agréés par le ministere de
Santé.

Leurs analyses permettent de vérifier les qualités physique, chimarganoleptiqe et
bact ®ri ol ogi que de | 6 anstallationa derp®ductianude stdckage etaa f
distribution. La nature et méquence du contréle sanitaire ainsi que les parametres a analyser sont
fixés par les arrétés du 11 janvier 2007 ekdyanvier 2010.

Les donn®es de ce contr'le permettent “del 0a
| 6eau produi t ecieastadressésassociéld un® actureCaedusiles cliesasvitte.

- La surveil |l anpceer nieet |dbee xspdl aosistuarnetr du r espect
de | 6eau pr odAwrirtaenteitr dies trreisbpue@et. des nor mes i
qui vont aud e | ~ du contrtle r®glementairel CGes | ae

traitement pour garantir 24h/24 la conformité sanitaire. Ces actions sont basées essentiellement sur

prévention et nécessitent une connaissance approfondie des installations, de leur sensibilité, et

| 6anal yse des rigeitéee surdes | damger sdop r e

Un contréle continu des parametres sensibles sur les wgnpsoduction et sur les

®seaux de di sdaptaulsuti on ~ | 6aide de

anal ys e:urecontr@len2dahi24 desiparametredadqualité dd 6 eau sur |
sortie deost absliene™s Id®daeiadue dobédanalguaitd,ur s .

eau est ensuite pomhp®ereedbsstesbu®ser v

— o "0
oS O

o Un contrtle r®gulier par | 6i redlabarato®ed i ai
débusines par dDespréepemants ponctuelsaahaly$sés dauss.un laboratoire
accréditcCOFRAC wutilisant des m®t hodes dbéanal )

LE PROGRAMME ARS

L6ARS (Agences R®gional es de S asoiv @jlementaire Isalog lee U
critéres du Code de la Santé Publique.

Les résultats du bilan qualité réglementaire726€dnt issus du programme suivant :

PROGRAMME réglementaire ARS

de surveillance d

Type Eau Distribution Production Ressource| TOTAL
Type 01 01 01 01 01 01 01 01 01

Schema D D2 D2N DN P P2B PA METO RP 83

Nb prel. 28 3 1 8 8 4 6 9 2
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LE PLAN VIGIPIRATE

Sur | densemble des syst mes d &pboitantamis énapplicatides e n
mesures gouvernementales exigées par le plan Vigipirate ; parmi les plus significatives :

- Un dispositif de suchloration peut étre activé garantissant une concentration de 0,3 mg/l de
chlore libre au point de mise en wlisution et 0,1 mg/l de chlore libre en tout point du réseau de
distribution,

- La sécurisation et la surveillance des sites industriels,

- La sensibilisation du personnel a la Vigilance.

La révision des dispositifs artitrusion et des dispositifs de chétion a été lancée et conduira
potentiell ement | 6exploitant ~ faire des propo

CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT :

STATISTIQUES SUR LA CONFORMITE

Les statistiques sur la conformité des prélevements réalisés datsdeda contrble sanitaire officiel et
de | a surveillance de Ichimigqup étmicrobmlogtqueslaii@ssolureesontp a r
les suivants :

Statistigues sur la conformit® en ressource

Contrike - - \

Sanitaie WEcrobiclogique 1 o 106, 09 3 0 100, 0%
Controle Physico-chimique 1 0 110,06 510 0 100,05
sanitaire

Surveillance Necrobiclogigus 10 0 100, 09 a0 4] 100, ¥
Surveillance Plysico-chimigus 10 0 100, 04 14 4] 100, ¥

LA PRODUCTION

CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT :

STATISTIQUES SUR LA CONFORMITE ET SUR LES REFERENCES DE QUALITE.

Les statistiques sur la conformité des prélevements réalisés dans le cadre du contrble sanitaire officiel
de |l a surveill ance de I|-dchimigup étmicrobamlogiquessmaductlorsont p a r
les suivants :
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Statistiques sur les références de qualité et la conformité en production

Controle sanitaire Survelllance
Nbr % Nbr % Nbr NPF % Nbr %
Type Analyses . Référenc . Conformit . Référenc . Conformit
- e NC é " HR e :
Bulletin Z'°'°°'°'°q'q“ 10| of1000% |o [1000% 31| o| 1000%|0 |100.0%
< Physico-
Bulletin | e 21 0 | 100,0% 1 95,2% 103 0 100,0% | 0 100,0%
Paramelr | Microblologiau | go|  0[4000% |0  [100,0% 93| o| 1000%|0 |1000%
Faramonr: | Piysco: ss6| 0|1000% |1 [99.8% s91| of 1000%|0 |100.0%
E chimique
Au cours de cette ann®e 2017, l es pr® vement
' i mites et r ®f ®rences de qualit® r®gl emédAt aiaze
DéséthyiDéisopropyl :

Lel8 septembre | 6 ®5E304prdevélal moimt dé rBide Ery dis®ibution detddon de

St Maurice de Beynost a r ®v ® ® wune concentrati on-Dédethy 0. 1
D®i sopropyl, hors | i mite deprégeemdnt, dadtreq pdesficides sant. 1
pr ®sents avec une somme des pesticides = 0,207
En 2015, suite a une forte augmentation des teneurs en Atrazine Déséthyl Deisopropyl au niveau c
captage de la Bonnarde et au pointndiee en distribution de la station de traitement de St Maurice de
Beynost, | 6ARS de | 6Ain a inform® | a collectiyv
place ddéun sui vi anal yti gue mens uedurcacenfofmémeat® d
" Il darticle R 1321.17 du code de |l a sant® publ
Les résultats 2016 de ce suivi ayant mis en évidence le dépassemestysidmsatique des limitege
gualit® pour |l e param tre pestici208s, | 6ARS nodo
En cons®quence, depuis janvier 2017, | a freRque
vigueur, a savoir, un prélevement de type RP sur les eaux brutes de ces ressources tous les 2 ans.

Le captage de Miribel est moins impacté pettec pollution, la somme des pesticides analysés a indiqué
une teneur maxi male de 0.047 ¢gl/ | en 2017.

LA DISTRIBUTION

CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT :

STATISTIQUES SUR LA CONFORMITE ET SUR LES REFERENCES DE QUALITE
Les statistiques sur la conformité des prélevements réalisés dans le cadnér@le sanitaire officiel et
de |l a surveill ance de [-chimigue etonicrobgolodgiquesen distribugos sopta r
les suivangs :
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Statistiques sur les références de qualité et la conformité en distribution

Controle sanitaire Surveillance
Nbr % Nbr % Nbr Nbr % Nbr %
Type Analyses . Référenc . Conformit . Référenc . Conformit
: e NC é ) e a
Bulletin | Meroblolodiau | a1 o l4000% |0  |100,0% 3s| o| 100.0% |0 |100.0%
Bulletin | T Hysico- 36| o0l1000% |o |100,0% 63| o| 10009 |0 |100,0%
chimique
Parametr | Microblologial | 546 |  0[4000% |0  |100,0% 117 o| 1o00%|0 |100.0%
Paraméfr | Physico-
: e 491| ol1000% |0 |100.0% 161 o] 1000%|0 |100,0%

Les prélevements réalisés en 2017 ont été conformes aux limites et références degjeaticdwires

LA REGLEMENTATION SPECIFIQUE SUR LA DISTRIBUTION
Le chlorure de vinyle monomeére (CVM), également connu sous le nom de chlorure de vinyle ou de

chl oro®t h ne, est un compos® chimique industr.|
principalement utilisé pour produire son polymére, le polychlorure de vinyle (PVC).
Sa | imite de qualit® est de 0.5 egg/|l

Suite a la découverte de concentration anormale en CVM sur quelques sites en France, il @rété mis
évidence le relargage, en lien aveur process de fabrication, de certaines conduites dafant des
années antérieures a 1980.
Un groupe de travail sp®ci fique a ®t ® Techri@ au
pour | d6Eau et | 6ENnvi r onn erale detld Santép(DASY &fii® copsalider | a
| 6 ®t at des connai ssances sur c e dépasgeraentSuezen et®f i |
membre depuis | 6or i gi nifféreetds agicmmgnenées. pe acti vemen
Une instruction, DGS/EA4/2@1366, a été diffusée par la DGS en date du 18 octobre 2012.
Elle précise les modalités de :

- Repérage des canalisations a risque

- Adaptation du contrble sanitaire

- Modalités de gestion des risques sanitaires liés aux dépassements de la limite de qualité
LesARS (Agences Régionales de Santé) ont lancé des démarches sur ce sujet.
Lors des prélévements réglementaires72@hlisés chez les abonnés du syndicat, cettel ®c ul e n ¢
été mise en évidence.

LES INDICATEURS DE PERFORMANCE SUR LA QUALITE D'EAU (dé cret du 2 mai 2007)

Les deux indicateurs de performance repr ®sent e
en production et -aewni didesi bumi bpesddeaguaibst ® d
Santé Publique sur la phgsichimie et la microbiologie. Le calcul de ces indicateurs ne fait intervenir
gue des pr® vements incluant au moins un para
Santé Publique. De plus, les prélevements pris en compte sont uniqeemengalisés dans le cadre du
contrble sanitaire officiel réalisés par les Agences Régionales de Santé.
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Les indicateurs de performance sur la qualité de I'eau du décret du 2 mai 2007

Bulletin
Global (paramétres avec une Non-conforme (paramétres avec une %
limite de qualité uniquement) limite de qualité uniquement) Conformité
Microbiologigue 46 0 100%
Physico-chimique 32 1 96,9%

SUIVI DES PARAMETRES SENSIBLES

QUALITE BACTERIOLOGIQUE DE LA RESSOURCE
Le suivi analytique réalisé sur les ressources en 2017 a enregistré ootamination
bactériologiquales zones de captage, indiquant leur sensibilité aux eaux de surface.

U e d U d ale

Ressources Coliformes Totaux Escherichia Coli Entérocoques
Miribel - FOUR A CHAUX Pulits 1 (R) - " "
Miribel - FOUR A CHAUX Pults 2 (R) 5 " 5
Miribel - FOUR A CHAUX Puits 3 (R) % 5 1
St M. de Beynost - Source BONNARDE (R) = A 3
St M. de Beynost - Source JUFFET (R) - . "

*unité formant colonie

QUALI TE PHYSI COCHI MI QUE DE LO6EAU

1 LES PESTICIDES

Pour mémoire : limites de qualité réglementaires

Ressourcé eaux brutes Production (eaux misegletribution)

< 2.00 eg/l par pesticide < 0,10 eg/|l pal
< 5.00 €g/l somme des pesticides < 0,50

Sources Saint Maurice de Beynost

En 2017, des molécules de pesticides ont été mises en évidence sur les prelevemen
effectuéses orti e de station de traitement de
ATRAZINE 0,007

ATRAZINE-DESETHYL-DEISOPR 0,152

DESETHYL ATRAZINE 0,048

ATRAZINE ET SES METABOLIT 0,207

Somme des pesticides 0,207

En 2015, suite a une forte augmematdes teneurs en Atrazine Déséthyl Déisopropyl au
niveau ducaptage de la Bonnarde et au point de mise en distribution de la station de
traitement de St Maurice ®e y no st , |l 6ARS de | 6Ain a inf
en date du 24 octobre 2016 th miseep | ace doOéun sui vi anal yt
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la teneur en pesticides de cette ressowraen f or m®ment ~ | darti cl
santé publique.
Les résultats 2016 de ce suivi ayant mis en évidence le dépassemersysiidmsatique

des limtesde qualit® pour |l e param tre pest.i

poursuivre en 2017.

En cons®quence, depuis janvier 2017, I
réglementatioren vigueur, a savoir, un préléevement de type lRHRes eaux brutes de ces
ressources tous les 2 ans.

SIE Nord Est de Lyon : PESTICIDES détectés lors des analyses réglementaires et d'autosurveillance
Ressource/Production - 5t MAURICE de BEYNOST

‘@M
\ ¢ " P
l' : . 4 ‘ = TIP Prod
> e o
[ RN Il VQJ. )
/ . 5 Lzl AW &) t % " ‘o'
N J v - JE ks - ' -
e-¥ &= ¥ 0= 98 w.| P ° R
“
e
M ]
() + Y4 (2 & g 5, O gy Y 4
4/46'. Gy vl . g g g 3 s SR a " &
w o =3
> essl Pro
3 2 y — 1 1 S Shol e
© ATRAZNE ET SES METABOUTES ress et prog - - SOMTe das Festicides

Les concentrations de ces molécules sont constantes depuis 2015.

La | imite de qualit® du param tre ¢ son

respectée.
L6 At r-Régéthyie®i sopropyl est un m®t abolite
désormais interdite.

Champ captant de Miribel

Ce champ captant est msiimpacté par les pesticides
FOUR A CHAUX Puits 3 (R)

ATRAZINE 0,008

DESETHYL ATRAZINE 0,017

ATRAZINE ET SES METABOLIT 0,025
SIMAZINE 0,006

Somme des pesticides 0,031

TTP FOUR A CHAUX Puits 3 - Miribel Beynost Neyron (P)
ATRAZINE 0,006
ATRAZINE-DESETHYL-DEISOPR 0,023
DESETHYL ATRAZINE 0,012

ATRAZINE ET SES METABOLIT 0,041
SIMAZINE 0,007

Somme des pesticides 0,047

TTP MéI. Puits 1 + 2- Miribel Les Echets (P)
ATRAZINE 0,007
ATRAZINE-DESETHYL-DEISOPR 0,024
DESETHYL ATRAZINE 0,013

ATRAZINE ET SES METABOLIT 0043
SIMAZINE 0,006

SIENEL i Rapport sur le Prixet la Qualité du servicé 2017 17 /33



Somme des pesticides 0,043
Ces valeurs sont tres-gleca des 2 limites de qualité pesticides sur cette zone de captage.

1 LES NITRATES

Sources Saint Maurice de Beynost

Les sources de la BONNARDE et JUFFET de St Maurice de Beynost {endtsées

valeurs élevéesn Nitrates : la teneur maximale relevée au niveau de la source
BONNARDE a été de 29.3 mg/l, elle a été de 43 mg/l au niveau de la source JUFFET.

SIE Nord Est de Lyon : Evolution de la concentration en NITRATES

ma/l Sources SAINT-MAURICE-DE-BEYNOST
30
" 1
o ' e \ o * 2 ! e | 39
© 9 o r P A \ LR X 7| W e Te—a
24 | & \ L y / g—’ﬁl -
e VYT Depa [T NSV LN T 34,5
e . > — o P gl # SFS0 & o 4 X | R
0 ° v v e A W RN 4 *v“ o U e -.,““ad [ 8 \3»&.,
b 1 J .uﬁw ‘*‘ T Ve I'e \ ® )
| W e vl 9/ P e
5 ‘. ¥ ¥ “ AR AT : o v
v 5L P ¢ T e WA onl l S A
| w ¥ Y \ ov* » o xl\ [ \.f‘ (
" w / b, \ ( 9
e M ) v / o
b o ve " v !
10 v w
c
C
T O I I R R T T T N it % % %t Lan g Yun
"'-b/‘?" "'-;[‘?' YOy R % B Y G %O Yo, e Ty @ Ty t‘otbc 2 S ’1,,-__~ ¥ R A 0
& Socurce BEONNARDE (R) —8—T7P Prcd. Res. St M. de Baynost (P) —— Limite Qualité Prod. et Distnb.
—8— Source JUFFET (R) @ Eau Distribuée - Bourg (D}

Au point de mise en distribution et au robinet du consommateur, les conoesteat
Nitratesde | 6ann®e 2016 ont respect® | a nor me
et une valeumaximale de 36.2 mg/l (limite de qualité : < 50 mg/!).

Concentrations en NITRATES mesurés en 2017

Sources de St MAURICE DE BEYNOST

. Valeur Moyenne Valeur Maxi Valeur Mini
site de prélévement en mg/l enmg/l en mg/l
Source BONNARDE (R) 25,9 26,2 25,5
Source JUFFET (R) 39,0 39,0 39,0
TTP Prod. (P) 28,7 34,5 25,5
Bourg (D) 31,9 34,2 29,2

Limite de qualite en distribution = 50 mg/l Nitrates

Champ captant de Miribel
Le champ captant de Miribel est moins impapt#¥ les Nitrates : la valeur maximale
relevée sur la ressource et au point de msdistribution a été de230 mg/I.

SIENEL i Rapport sur le Prixet la Qualité du servicé 2017 18 /33



Concentrations en NITRATES mesures en 2017

CAPTAGES de MIRIBEL

Valeur Moyenne Valeur Maxi Valeur Mini

site de prélévement en mg/l en mg/l enmg/

FOUR A CHAUX Puits 3 (R) 11,2 11,2 11,2

TTP FOUR A CHAUX Puits 3 - Miribel Beynost Neyron (P) 10,7 12,2 7.4

TTP Mel. Puits 1 + 2 - Miribel Les Echets (P) 11,9 12,4 11,2
Nb |l e recensement r®alis® sur 2000/ 200
périmetrerapproché des captages du Faw@haux a indiqué que 53% des habitations de ce
périmétre disposemt 6 un point déacc s ~ |l a nappe pa
Il serait nécessaire de realiser une information des consommateurs des bonnes pratiqu
concernantt 6ut i | icseast i ®aqqu idpee ment s afin de prot

déorigine domestique.

1 LA TURBIDITE

Le champ captant du Four a Chaux et les sources sont sensibles aux épisodes de fort
pluesqus 6accompagnent dbéaugmentations sensi
Cesaugment ations de turbidit® traduisent | €
nappe et meten évidence le risque de contamination microbiologique importante,
confirmée par la détection dermes sulfiteréducteurs en 2004 et la détection de kystes de
protozoaires en 1999 et en mars 2006.

Par ailleurs | a pr®sence dbéune turbidit
désinfection.

SIE Nord Est de Lyon : Evolution de la TURBIDITE
Production - MIRIBEL

NTU

o o

TTP Four 3 Chaux puits 2 (P ——TTP Four 3 Ohaux puits 182 {F) Raféronce Ousiitd Robinet Conzommataur ObjoctF Turk < 1 NTU

En 2017, la valeur maximale de turbidité ressource / production / distribution issues du
champ captarde MIRIBEL a été 0.36 NTU : elles ont respecté la référence de qualité au
robinet du consommateur KTU).
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* Ny

SIE Nord Est de Lyon : Evolution de la TURBIDITE
Ressource / Production - St MAURICE de BEYNOST

A
\

\__/1/ \\\;/\;/12 )\J/- ‘_\f /1\, | V }/r\.,.._.ﬁ/ '\\J,..\l e

¥ % 2 g : &
% 7 = h. % A b A o - n
a2 & d %% % G D 0 o & 3 NI e,

Sources JUFFET & BONNARDE (R) TP Production { Reférence Qualite Robiret Consommateur Objecuf Turb <1 NTU

En ce qui concerne les eaux issues des sources de St Maurice de Beynost, les valeu
mesuréesed 017 sur | 6eau brute ndont pas d®pa
De mémeau point de mise en distribution et au robinet du consommateur, les valeurs

sont restées inférieures a 0. 78 NTU, respectant ainsi la référence de qualité au
robinet du consommateur (2 NTU).

1 LES SOLVANTS CHLORES DE TYPE INDUSTRIELS

En 2017, | demeemkl endse®!|l vants chl or ®s dbo
type Tétraet Trichloréthyléne sont restées inférieures au seuil de quantification de la
méthode analytique (<0&g/ | ) .

Pour mémoire, en 2007, des traces de Trichloréthylene avaiethététdcées a hauteur de

0. 5 ¢ gpitid de preduaction de MiribeT TP Bache reprise Mél. Puits 1 + 2 (P).

9 LE SUIVI DE LA DESINFECTION

Au niveau de | a zone de captage du Four
chloreal 6aspi r at isdanms lalb&che de oeprigseedes puits P1 P2 et au niveau du
refoulement du puitB3.

Afin de respecter les consignes Vigipirate, depuis le 2 novembre 2001, le taux de
traitement a ét@ugmenté sur les unités de traitement pour atteindre 0,3 mg/l au point de
mise en distribution de ktation du Four a Chaux.

Le taux de traitement est ajust® en fon
ressource.

Au cours de | 6ann®e 2017, |l a teneur en c
114 controésen sortie de station de production et 97 contréles en distribution.
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Nb Moyenne Max Min

Mesures de chlores réalisées en autosurvelllance mg/l mg/l mg/
DISTRIBUTION | BEYNOST Bourg (D) 13 0,15 0,23 0,00
MIRIBEL Bourg BS (D)} 16 0,23 0.51 0,06
RESERVCOIR DU MAS RILLIER (D) 24 0,22 0.28 0,20
LES ECHETS HS (D) 16 0,18 1,05 0,00
NEYRON Bourg (D) 13 0,20 0.26 0,10
SAINT-MAURICE-DE-
BEYNOST Bourg (D) 15 0,20 0,31 0,13
TOTAL DISTRIEUTION a7
TTP FOUR A CHALX Puits 3 - Miribel Baynost
PRODUCTION | MIRIBEL Meyran (P) 38 0,22 0,35 0,10
TTP Mél. Puits 1 + 2 - Miribal Las Echets (P} a7 0.22 0.30 0,17
ST-MAURICE-DE-BEYNOST | TTP Prod. Res. StM. de Beynost (P 38 0,21 0,33 0,14
TOTAL PRODUCTION 113
TOTAL GENERAL 210
La r®partition du chlore sur | e r®seau

stabilisée, lesaux de chlore sont plus constants.

5. Orientations pour | davenir
- Poursii te de | 6effort sur | es travaux de mise
aenviron4504 pour 2018 (taux de renouvell ement e
- Obtention de | 6autorisation de | 68ARS pour n

les essais ayant eu lieu en 2017.
- Finalisationd eétudé&dl e | a di stri bution det.s | 6eau sur | e
- Décision du Conseil a prendre sur lésenen plae de la télésurveillance dite du Four & Chaux

(en lien avec la CCMP
- Participation ° | 6®ude en cours du transf e

-I1- Indicateurs techniques

1. La ressource

LA NATURE DES RESSOURCES UTILISEES

Lébeau distribu®e aux 4 communes adh®rentes au
plus grande part, du captage du Four a Chaux et des sources de Juffet et de la Bonnarde de St Maurice
Beynost. En cas de besoin, unéerconnexion autorise un secours a partir du Grand Lyon (captage de
CrepieuxCharmy).

Léeau ne subit pas de traitement compl exe mai s
Les périmétres de protection de ces ressources ont été établis par les arrétésapréthctt8 mai 1993

pour les captages du Four a Chaux et du 22 novembre 1991 pour les sourcesMauB@iat

Captage du Four a Chaux

Sur la zone de captage sont construits 3 puits en béton armé de 3 m de diametre intérieur, distants de
m les uns de autres. lls ont été forés dans les alluvions quaternaires du lit majeur du Rhéne a un
profondeur de 12 m environ sous le niveau du terrain naturel.

La zone étant inondable, ces puits sont surmontés de margelles de 2 m de hauteur.

Les puits les plus arems sont reliés par siphon au puisard de la station de pompage.

Le dernier puits est équipé d'une pompe a ligne d'arbre.
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Captages de St Maurice de Beynost

lls sont situés sur la cétiere et recueillent les eaux provenant de la nappe phréatique du elaeau d

Dombes. Ce sont :

T la source JUFFET, S i
fossé et bord de la route

T le captage de | a

pour deux métres de diamee , d

" trois m tres d

de 1.8 metre, dont la base repose a

Odun
e

Captage de Beynost

t u®e

BONNARDE,
dr ai

Les sources du PECHU sont abandonnées en exploitation.

CAPACITE DES CHAMPS CAPTANT S

Des essais de pompages sont régulierement ré
afin de suivre le rendement des champs ca
déanticiper |l e col mat a
pl ac e tudlés@cti@ns de réhabilitation.

Champ captant de MIRIBEL

Ce champ captant est composé de 3 puits dispc
triangle et distants d¢
Les puits ont un diametre de 3 meétres, pour
profondeur de 14 metres.

Les puits P1 et P2 ne possédeat mle barbacane
| 6eau est directement
sont reliés par un siphon au puisard de la static
pompage.

Le puits P3, plus récent, possede des barbac¢anes

n

| Bouest de

| on

constitu®
g de
p r edfainamtd ngue dee 80 metrésusar ene aateue r
sept metres sous la surface du sol.

D Station de
pompage

90

Oe

«— Rnine

scheémas représentotif du champ coptont de miribei

équipé d'une pompe a ligne darbre qui reluuc

directement dns le réseau.

2. Evolution de la production

SCHEMA DES VOLUMES

/\

Volumes

[ - produits [ -

1.643.100 m?

Volumes
prélavés

Volumes Volumes d‘e\/ﬂc:]u:)r;)?_sb{ o
d'eau brute d'eau brute mpor'-ei
importas axportés it

52.524 m?

LES VOLUMES MIS EN DISTRIBUTION
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Le tableau suivant d®taille | 6®volution des vo
di stribution correspamdh sad ev al®smne ud desa ud iisntrri doadl
au volume produit par | es installations du cor
(achet ®s en gros) et awuquel on retranche | es v

Volumes eau potable mis en distribution (m3)

N/N-1
(%)

Désignation 2013 2014 2015 2016 2017

(T:ff" volumes eau potable prodults (A)=(A')- | 4 573006 | 1565008 | 1591759 | 1536820| 1643100  6,9%

dont volumes eau brute prélevés (A'") 1573026 | 1565008 | 1591759 | 1536820 1643 100 6.9%

dont volumes de service production (A") 0 0 0 0 0 0.0%

Total volumes eau potable importés (B) 11512 7799 11 632 20 403 52524 | 157.,4%

Total volumes eau potable exportés (C) 0 0 0 0 0 0.0%

g"%’g‘“"ﬁ eau potable mis en distribution | 4 554535 | 1572807 | 1603391 | 1557223 1695624 | 8.9%
+ =

LES VOLUMES CONSOMMES AUTORISES

La releve des compteurs des abonnés est effectuée sur des périodes susceptibles de variesoet qui ne
pas n®cessairement positionn®es en dégdmentatiom et e n

defaconani ni mi ser | es erreurs dobest i mendenmemderéseaua 6 e
de | 6indice Iin®aire de pertes, i | autoriséta®artad ® C i
déinformations r ®el |l es, risecemrpdeaxbdléVeanse®e &365jours. | a

Les volumes consommeés autorisés correspondent a la somme des :

- Volumes comptabilisés : ils résultent des relevés des appareils de comptage des abonnés. C
volumes relevés correspondent aux volumes facturétudimcles volumes exonérés) et aux
volumes dégrevés.

- Volumes consommeés sans comptage : ces volumes estimés sont ceux consommeés par des usa
connus disposant doéune autorisation dobéusage

essaisincendigp(ot eaux et bornes), aux maniuvres des
verts, ~ certaines fontaines, aux | avages d
débassaini ssement

- Volumes de service du réseau : ces volumes estiméseantxc | i ®s ~ | dexpl oi
di stribution dbéeau. Cel a peut not amment con

aux purges / lavage / désinfection de canalisation ou de branchements ou bien encore a la présel
déoanal yseurs de chl ore
Les estimations concernant les volumes consommeés sans comptage et les volumes de sésé@aa du
ont été effectués conformément aux préconisations officielles selon la méthodologie pnoaosée
6 ASTEE
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Volumes consommes autorises (m?)

Désignation 2014 2015 2016 2017

Volumes comptabllisés (E= E + E") 1171743 | 1170487 | 1287712 1180276 | 1304035 | 10,5%
- dont Volumes facturés (E') 1141599 | 1146409 1230454 1155737 | 1278202 10.6%
- dont volume eau potable livré gratuitement avec

compteur (volumes déqreves, gestes 30 144 24 078 57 258 24 539 25834 | 5.3%
commerciaux. irrécouvrables...) (E")

Volumes consommes sans comptage (F) 6015 6 022 6029 6 071 6071 0,0%
Volumes de service du réseau (G) 10 655 11 432 9 660 11 036 10017 | -9.2%
Total des volumes consommes autorises (E+F+G) | 4 195 413 | 1187041 | 1303401 | 1197383 | 1320124 | 10,3%

= (H)

Le volume livré gratuitement pour 2017 inclu836 m3 relevés aux compteurs des bornes de puesge,
vidanges automatiques et du turbidimétre de St Maurice de Beynost

LES VOLUMES VENDUS

Les volumes facturés dépendent des périodes de relevé des compteurs qui peuvdnd varrere
| 6 a.lem coresséquence, les variations des volumes facturés ne sentipesment imputables a une

baisse ou une augmentation de la consommation, mais peuvent garéetiées a des décalages de

| @raedfdcturés.retraités ule cespefietsden i ' a
variation, reportezous au tableau qui présente les rendementssgaux. Le tableau du rendement de
réseau contient des informations sur les volumes faatamésnés a 365 jours.

rel ve doune

ann®e

sur
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Volumes vendus (m?)

Désignation 2015 2016 2017 N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 1080 882 1091 889 1079217 11298939 1 271 198- 12,5%
Autres abonnés 94 537 a7 226 149 314 - 0.0%
Total 1175 419 1189 115 1228531 | 1129939 1 272198 12.5%

BEYNOST

2017

Volumes vendus aux particuliers 216 385
Volumes vendus aux collectivités 7082
Volumes vendus aux professionnels 25 337
Total des volumes facturés 248784

MIRIBEL
Volumes vendus aux particuliers 395 531
Volumes vendus aux collectivités 10 914
Volumes vendus aux professionnels 292 Te7
Total des volumes facturés 699 211

Volumes vendus aux particuliers 125 038
Volumes vendus aux collectivités 1908
Volumes vendus aux professionnels 10 498
Total des volumes facturés 137 444
SAINT-MAURICE-DE-BEYNOST 2017
Volumes vendus aux particuliers 144 070
Volumes vendus aux collectivités 5091
Volumes vendus aux professionnels 36 598
Total des volumes facturés 185750
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3. Evolution du nombre ddients

Le nombre de clients

Désignation 2017

Particuliers 8904
Collectivités 107
Professionnels 223
Total 9 234

SIENEL i Rapport sur le Prixet la Qualité du servicé 2017 26 /33



Le nombre de clients

BEYNOST 2017
Particuliers 2007
Collectivités 28
Professionnels 49
Total 2084

MIRIBEL 2017
Particuliers 4172
Collectivités &1
Professionnels 120
Total 4353

NEYRON
Particuliers 1089
Collectivites 13
Professionnels 26
Total 1128
SAINT-MAURICE-DE-

BEYNOST il
Particuliers 1636
Collectivites 5
Professionnels 28
Total 1 669

4 Evolution du nombre dbéabonnement s

Nombre d'abonnements

Désignation 2013 2014 N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 9 056 9 087 Q273 9103 9164 0,79
Autres abonnements ] ] 12 170 70 - 58,8%
Total 9 064 9095 9285 9273 9234 - 0,4%
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5. Rendementlu réseau

Léindice |lin®aire de pertes en r ®seau, i G365 col
jours, représente par km de réseau la part des volumes mis en distrduitioe sont pasonsommeés

avec autorisation sur | e p®rim tre du digisanthlks ce.
pertes journali res dbéeau potabl e en vae@rseesanu p

évolution sont leeflet :

- de la politique volontariste de recherche et de réparation de fuites

- de la politiqgue de renouvellement du réseau

- ddoactions pour |l utter. contre | es d®tour neme
Contrairement ” | 6i ndice | i n®ai r emed aon poeptds.eid e
comptabilisé sur la période entre deux releves ramenée a 365 jours, integre les volumes de service
réseau de distribution ainsi que les volumes estimés consommeés par des usagers connusidisposast
autorisati on idedagalemgne en mB/km/josirbee asp qalculé en divisant les volumes
journaliers non comptés par le linéaire de réseau de distribution. Sa valeur et son évolutioefeint le

- du déploiement de la politigue de comptage aux points de livraison des gbonnés

- de | 6efficacit® de gestion du r ®seau.

Les pertes dbébeau potable en r®seau, i ci Sebmp t ¢
jours, sont calculées sur la méme période de temps par différence entre les volumedistribuion et
les wlumes consommeés autorisés. Ces pertes en réseau se décomposent en :

- Pertes réelles : elles correspondent aux différentes fuites sur le réseau de distribution et sur I
branchements contre lesquelles nous luttons au quotidien par une politique volontariste de
recherche et réparation de fuite,

- Pertes apparentes : elles sont difficilement évaluables mais correspondent principalement aux vo
déeau potent i eltiss,défaats de canipthde @t aurn sesimglians liées a
| 6®valuation des volumes consomm®s autoris®

Contrairement aux pertes dobeau potables e r ®:
période entre deux releves ramenée a 365 jourgyrentles volumes de service du réseadisieibution

ai nsi gue | es volumes esti m®s ¢ onsaountmi®rsi spaatri odne
lls sont calculés par différence entre les volumes mis en distribution et les volumgsbilisés.

Le rendement de réseau, ici comptabilisé sur la période entre deux releves ramenée a 365Il@urs, es

rati o entre, débune part, |l es vol umes c oexgodésm®s
(c®d®s ou vendus ” doaut pedl ises viouesprd & ®as y )
interconnexion) et, dbéautre part, | es v opbtablee s
i mport®s (re-us ou achet®s ~ doéautlr@isntserm@dcies
i nterconnexi on) . Cet indicateur permet de conn

réseau de distribution qui est consommeée avec autorisation sur le périmétre du service ou vendue en ¢
" un autr e s e rSavaleuwset sdnéeoktion sord le eflet de la politique de lutte contre les
pertes doébeau en r®seau de distribution.
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Indice linéaire de pertes (m3¥km/j) - Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j)

Désignation

2013

2014

2015

2016

2017

N/N-1
(%)

Volumes mis en distribution (D) 1584538| 1572807 1603391 | 1557223 | 1695624 8.9%
Volumes comptabilisés (E) 1171743 | 1170487 | 1287712 | 1180276 | 1304 036 10,5%
Volumes consommes autorisés (H) 1188413 1187941 | 1303401 | 1197383 | 1320124 10.3%
Pertes en réseau (D-H) = (J) 396125| 384866 299990 359840| 375500 4.4%
Volumes non comptés (D-E) = (K) 412 795 402 320 315679 376 947 391 588 3.9%
Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 167,495 168.252 168.613 170,282 169,285 -0.6%
Peériode d'extraction des données (jours) (M) 365 365 365 365 365 0.0%
Indice linéaire de pertes (J)/(MxL) 6,48 6,27 4,87 579 6.08 5.0%
:nKmlséaire des volumes non comptes 675 6.55 513 6.06 6.34 45%
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